
Esperienza di valutazione dei rischi in relazione al genere ed età e di 
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Fondazione Pia Opera Ciccarelli O.N.L.U.S.

SERVIZI
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Servizi Socio Assistenziali per un totale di 685 posti letto rivolti a 
persone:

 Anziane non autosufficienti
 Affette dal morbo di alzheimer
 Disabili adulte
 VAM
 Affette da HIV / A.I.D.S.

Servizi Socio Assistenziali in Centro Diurno 

Servizi di Assistenza Domiciliare
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La Fondazione Pia Opera Ciccarelli O.N.L.U.S.

e 

la valutazione dei rischi

in relazione al genere ed età



91,07%

8,93%

F M

Lavoratori per genere
N° lav. : 773
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Analisi per fascia d'età
Lav. FEMMINE
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Analisi per fascia d'età
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11,51%

88,49%

Deteminato Indeterminato

Tipologia di contratto
N° tot. lav. : 773

8



11,51%

88,49%

Deteminato Indeterminato

Tipologia di contratto
N° tot. lav. : 773

11,1%

88,9%

15,9%

84,1%

Deteminato Indeterminato

Tipologia di contratto per sesso
N° tot. lav. : 773

F M
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42 %



FEMMINE MASCHI N° totale % totale

MANSIONE N° % N° %

ADD.LAVAND.GUARDAROBA 21 2,98% 3 4,35% 24 3,10%

ADDETTO CUCINA 32 4,55% 7 10,14% 39 5,05%

ADDETTO PULIZIE 43 6,11% 2 2,90% 45 5,82%

AMMINISTRATIVO 21 2,98% 6 8,70% 27 3,49%

AUTISTA 0,00% 2 2,90% 2 0,26%

COORDINATORE 7 0,99% 1 1,45% 8 1,03%

EDUCATORE ANIMATORE 15 2,13% 2 2,90% 17 2,20%

FISIOTERAPISTA 10 1,42% 4 5,80% 14 1,81%

INFERMIERE 62 8,81% 9 13,04% 71 9,18%

LOGOPEDISTA 3 0,43% 0,00% 3 0,39%

MANUTENTORE 0,00% 5 7,25% 5 0,65%

ODONTOTECNICO 0,00% 1 1,45% 1 0,13%

OSS 437 62,07% 20 28,99% 457 59,12%

PARRUCCHIERA 5 0,71% 0,00% 5 0,65%

PODOLOGA 1 0,14% 0,00% 1 0,13%

PSICOLOGO 0,00% 2 2,90% 2 0,26%

RESPONSABILE DI 
NUCLEO/SETTORE 46 6,53% 4 5,80% 50 6,47%

RESPONSABILE DI SETTORE 1 0,14% 1 1,45% 2 0,26%

Totale complessivo 704 100,00% 69 100,00% 773 100,00%

LAVORATORI PER MANSIONE E SESSO
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Fondazione Pia Opera Ciccarelli O.n.l.u.s.

POLITICA PER LA SALUTE E LA SICUREZZA
DEI LAVORATORI

Sistema Integrato di Gestione per la

Qualità (ISO 9001:2008),

Salute e Sicurezza (OHSAS 18001:2007),

Responsabilità Sociale (SA8000)
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Valutazione

dei Rischi

Obiettivi di 

MIglioramento

Procedure

Formazione

Prassi

Analisi dei Dati

Controlli periodici

Registrazione dati

(infortuni e quasi 

infortuni)
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Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Politica e  Obiettivi
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Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Politica e  Obiettivi:
Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Conciliazione casa - lavoro

25,87%

74,13%

FULL TIME PART TIME

Tipologia di contratto
N° tot. lav. : 773

17



Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Politica e  Obiettivi:
Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Conciliazione casa - lavoro

22,44%

77,56%

FULL TIME PART TIME

Tipologia di contratto
Lav. FEMMINE
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Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Politica e  Obiettivi:
Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Conciliazione casa - lavoro

22,44%

77,56%

FULL TIME PART TIME

Tipologia di contratto
Lav. FEMMINE

60,87%

39,13%

FULL TIME PART TIME

Tipologia di contratto
Lav. MASCHI
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

 Sorveglianza Sanitaria: segnalazioni del Medico Competente
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

 Sorveglianza Sanitaria: segnalazioni del Medico Competente

Procedura segnalazioni non conformità requisiti norma SA8000 

21



Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

 Sorveglianza Sanitaria: segnalazioni del Medico Competente

Procedura segnalazioni non conformità requisiti norma SA8000 

Attività degli psicologi per prevenzione burn out: interventi 
personali e formazione di gruppo
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

 Sorveglianza Sanitaria: segnalazioni del Medico Competente

Procedura segnalazioni non conformità requisiti norma SA8000 

Attività degli psicologi per prevenzione burn out: interventi 
personali e formazione di gruppo

 Somministrazione Questione benessere organizzativo (biennale)
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

 Sorveglianza Sanitaria: segnalazioni del Medico Competente

Procedura segnalazioni non conformità requisiti norma SA8000 

Attività degli psicologi per prevenzione burn out: interventi 
personali e formazione di gruppo

 Somministrazione Questione benessere organizzativo (biennale)

Valutazione Stress Lavoro Correlato
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INFORTUNI

MALATTIE

TURN OVER

RICHIESTE MEDICHE

CONFRONTO INDICI DA VALUTAZIONE STRESS LAVORO CORRELATO
2006 - 2015

2015

2006

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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9,4%

3,1%

12,5%

9,4%

28,1%

6,3%

3,1% 3,1%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Richieste cambio tipologia contratto
Dal 2006 al 2015

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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7,00 Questionario benessere : Bilanciamento Lavoro-famiglia 
Aprile 2015

______media
______punteggio centrale

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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Assolutamente in 

disaccordo
In disaccordo

Leggermente in 

disaccordo

Né in accordo né 

in disaccordo

Leggermente 

d'accordo
D'accordo

Assolutamente 

d'accordo

1 2 3 4 5 6 7

Sono capace di negoziare e di realizzare quello che ci si aspetta

da me al lavoro e in famiglia.
1 2 3 4 5 6 7

Sono bravo/a a fare ciò che le persone importanti si aspettano

da me al lavoro e in famiglia.
1 2 3 4 5 6 7

Le persone a me vicine direbbero che sono bravo/a nel

mantenere un buon equilibrio tra lavoro e famiglia.
1 2 3 4 5 6 7

Sono in grado di soddisfare le aspettative che i miei superiori e

la mia famiglia hanno su di me.
1 2 3 4 5 6 7

I miei colleghi e i miei familiari direbbero che soddisfo le loro

aspettative.
1 2 3 4 5 6 7

Mi è chiaro, in base a ciò che dicono i miei colleghi e i miei

familiari, che sto assolvendo bene alle mie responsabilità sul

lavoro e in famiglia

1 2 3 4 5 6 7

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Stress Lavoro Correlato

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Questionario benessere: Bilanciamento Lavoro-famiglia
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DISPOSITIVI DI PROTEZIONE COLLETTIVA (D.P.C.)

 ausili minori per la movimentazione: 

 cinture per il sollevamento dell’utente non autonomo 

da letto a sedia o carrozzina

 dischi girevoli per spostamento utente, parzialmente 

non autonomo, da letto a sedia e da sedia a wc

 telini ad alto scorrimento

 solleva persone elettrico (con bilancia pesa persona)

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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Cintura ergonomica

Disco girevole

Telo alto scorrimento tubolare

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

AUSILI MINORI
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Sollevatori a 
soffitto

31

Sollevatore carrellato



Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Sorveglianza Sanitaria:

 indicazione del Medico Competente per corso di Back School;

prescrizioni con limitazioni nel tempo

avviamento pratica di prepensionamento
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Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Temp. Non Idonea

Non Idonea da rivedere

Non Idonea

Idonea con prescrizione temp.

Idonea con prescrizione

Idonea da rivedere

Idonea

Back School

Esiti sorveglianza sanitaria con prescrizione/limitazione
dal 2011 al 2015

2015

2014

2013

2012

2011
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BACH SCHOOL

(Letteralmente «Scuola della schiena»)

OBIETTIVI: La back school è una metodica didattico-kinesiterapica rivolta al recupero 

delle lombalgie cosiddette “minori” e può diventare strumento di prevenzione per quei 

soggetti sani, o supposti tali, che svolgono attività lavorativa a “rischio. Insegna tutto 

quello che serve per prevenire e curare il mal di schiena e la cervicalgia riducendo il 

dolore e rimuovendo le cause che lo provocano tramite:

 conoscenza della colonna vertebrale

 l’utilizzo di posture e movimenti corretti

DESTINATARI: Tutti i lavoratori che desiderano attuare un’azione preventiva a 

salvaguardia della propria schiena. I partecipanti sono divisi in gruppi di 10  persone. 

Ogni partecipante viene sottoposto a valutazione chinesiterapica  individuale prima 

dell’inizio di ogni singolo corso.

STRUTTURA DEL CORSO: Il corso è costituito da 10 lezioni di 90 minuti ciascuna. 

FORMATORI: I formatori sono i fisioterapisti del Servizio di Riabilitazione

Politica e  Obiettivi:

Gestione rischio Movimentazione Manuale 
delle Persone

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Analisi dei dati
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CICLO PER IL TRATTAMENTO E ANALISI DEGLI EVENTI AVVERSI

Disposizione immediata

Definizione cause

Attivazione azione correttiva/miglioramento

Applicazione azione correttiva/miglioramento

Verifica efficacia

Valutazione gravità

Analisi casistica

  

 

 

Rilievo evento (documentazione)

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Analisi dei dati
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Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Analisi dei dati

INFORTUNIO

Evento traumatico che si verifica in occasione dell’attività

lavorativa

Può provocare una inabilità temporanea o permanente,

parziale o assoluta (nei casi piu’ gravi la morte)
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QUASI INFORTUNIO O NEAR MISS

Si definisce near miss o quasi infortunio qualsiasi evento, 

correlato al lavoro, che avrebbe potuto causare un infortunio o 

danno alla salute (malattia) o morte ma, solo per puro caso, non lo 

ha prodotto: un evento quindi che ha in sé la potenzialità di 

produrre un infortunio.

Near miss, mancato infortunio, mancato incidente o quasi 

infortunio fanno parte di tale categoria anche quegli infortuni che 

restano fuori dall'obbligo legislativo di registrazione, cioè quegli 

eventi infortunistici lievi che non portano a giorni di assenza da 

lavoro, oltre quello in cui si è verificato l'evento.

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età

Analisi dei dati
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Infortuni per fascia d'età anagrafica
Numero (media)

Dati dal 2010 al 2015

F M

Analisi dei dati:
Indici infortuni per fascia d’età anagrafica

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età
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2,1

0,9
0,5

1,6

5,3
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2,1

0,0

18-29 30-44 45-54 55-64

Infortuni per fascia d'età anagrafica
Giorni di prognosi (media)

Dati dal 2010 al 2015

F M
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Analisi dei dati:
Indici infortuni per fascia d’età anagrafica

Salute e Sicurezza collegata a differenze di genere ed età


