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Caso studio aziendale: soggetti della prevenzione
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OBIETTIVI

• Scheda di segnalazione: modello base ad uso 
aziendale per la segnalazione degli episodi di 
violenza e molestie

• Scheda di indicatori aziendali: strumento che 
consente un’analisi preliminare della 
gestione aziendale delle violenze e molestie

Sperimentazione degli indicatori in 
almeno 1 caso studio



OBIETTIVI

Definizione di N°1 buone prassi per la prevenzione del 
rischio violenza nei luoghi di lavoro

Dipartimento 
di Scienze 
Giuridiche 

Fiege Logistic

Team di ricerca:
Prof. Laura Calafà
Prof. Marco Peruzzi
Dott. Andrea Serpelloni
Dott. Pietro Soresini



PERCHE’ FIEGE LOGISTIC?

•COMPLESSITA’ AZIENDALE

•NUMERO DI LAVORATORI

• SISTEMI DI GESTIONE

• SETTORE DI APPARTENENZA



ATTIVITA’ DEL CASO STUDIO

• analisi del sistema aziendale di gestione delle violenze nei 
luoghi di lavoro

• accesso a corso di formazione online sulle violenze e molestie

• realizzazione di interviste con gli stakeholder aziendali

• la co-progettazione di un codice etico di terza generazione, 
integrato con il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)
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Il nostro focus: le persone

Benessere quotidiano e welfare

Inclusione e responsabilità sociale

Crescita e valorizzazione del personale

Parità di genere e flessibilità

Cultura aziendale
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La partecipazione di FIEGE al progetto BRIC: perché?

Impegno costante contro discriminazioni,violenze e 
molestie

Prevenzione e Sensibilizzazione

Centralità della persona e benessere organizzativo 

Promozione di ambienti inclusivi e rispettosi della 
pluralità
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Il ruolo di CHO in FIEGE

COMPLIANCE

− prevenzione e gestione delle discriminazione, molestie, violenze 

− in stretta collaborazione con i colleghi HRBP e HSSE

− procedura di segnalazione online e offline 

− policy D&I e Anti-ritorsione

− cultura della consapevolezza e della responsabilità condivisa

CHIEF HAPPINESS OFFICER 
− in FIEGE è un ruolo concepito come TRUST PERSON 

− ascolto attivo

− progettazione di valore 

− benessere condiviso

− rispondere ai bisogni reali

− valorizzazione di culture e persone



FIEGE: caso studio per progetto BRIC

PROGETTO BRIC
− rivedere e migliorare i nostri strumenti

− feedback concreti a partire dalla nostra esperienza sul campo

− scambio reciproco per miglioramento strumenti 

− approfondimenti e nuovi strumenti a partire dalle necessità operative

ASPETTI CHIAVE

− miglioramento procedura e documentazione esistente da integrazione spunti 

− definizioni, livelli di gravità dei casi e potenziali action plan creando proprio 

una scheda di analisi oggettiva

− aggiornamento interno: procedura, cultura, mindset

− elaborazione protocollo HSSE specificatamente su questo ambito

− aggiornamento formazione interna con ulteriori insights



Il valore aggiunto del progetto BRIC per FIEGE

RISULTATI
− sistematizzazione e ordine

− maggiore consapevolezza tra tutte le persone coinvolte

− indagini più accurate

− action plan più puntuali

− ulteriori azioni di prevenzione e comunicazione

VALORE AGGIUNTO
− custodire la fiducia delle persone

− creare spazi sicuri dove ogni persona possa sentirsi ascoltata, rispettata e 
valorizzata

− rendere il processo non solo uno strumento operativo

− ogni voce conta e ogni segnalazione è presa in carico con serietà e rispetto

− cura, collaborazione e coraggio



STRUMENTI SPERIMENTATI: INDICATORI AZIENDALI

INTEGRAZIONE 
DEGLI 
INDICATORI



INTAGRAZIONE INDICATORI AZIENDALI



STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA DI SEGNALAZIONE

ADATTATA AL 
CONTESTO 
AZIENDALE



STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA ANALISI SEGNALAZIONE

RISORSE UMANE

APPROFONDIMENTO



STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA APPROFONDIMENTO

DA PARTE DELLO PSICOLOGO DEL LAVORO

MEDICO COMPENTENTE



ATTIVITA’ DEL CASO STUDIO

• analisi del sistema 
aziendale di gestione delle 
violenze nei luoghi di 
lavoro;

• realizzazione di 
interviste con gli 
stakeholder aziendali;

PROPOSTA DI UN PROTOCOLLO 
AZIENDALE SULLA SALUTE E 
SICUREZZA
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