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Giornata di sensibilizzazione sul fenomeno della violenza e delle molestie negli ambienti di lavoro

Caso studio aziendale: soggetti della prevenzione

Prof. Marco Peruzzi, Dr. Andrea Serpelloni, Ing. Riccardo Cecili, Dr.ssa Giulia Piacentino
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e Scheda di segnalazione: modello base ad uso
aziendale per la segnalazione degli episodi di
violenza e molestie

1oLkt

VIOLENCE AND
HARASSMENT  Scheda di indicatori aziendali: strumento che

AT WORK consente  un’analisi  preliminare  della
gestione aziendale delle violenze e molestie

Sperimentazione degli indicatori in
almeno 1 caso studio
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Definizione di N°1 buone prassi per la prevenzione del
rischio violenza nei luoghi di lavoro

Team diricerca:

Prof. Laura Calafa

Prof. Marco Peruzzi
Dott. Andrea Serpelloni
Dott. Pietro Soresini




B ULSS9 JER S — INQ\IL
PERCHE’ FIEGE LOGISTIC?

* COMPLESSITA” AZIENDALE

* NUMERO DI LAVORATORI

* SISTEMI DI GESTIONE

* SETTORE DI APPARTENENZA

SAPIENZA
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ATTIVITA" DEL CASO STUDIO

* analisi del sistema aziendale di gestione delle violenze nei
luoghi di lavoro

e accesso a corso di formazione online sulle violenze e molestie
* realizzazione di interviste con gli stakeholder aziendali

* |a co-progettazione di un codice etico di terza generazione,
integrato con il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)
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Il nostro focus: le persone

Benessere quotidiano e welfare

Inclusione e responsabilita sociale

Crescita e valorizzazione del personale

Parita di genere e flessibilita

Cultura aziendale
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La partecipazione di FIEGE al progetto BRIC: perché?

Impegno costante contro discriminazioni,violenze e
molestie

Promozione di ambienti inclusivi e rispettosi della
pluralita
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Il ruolo di CHO in FIEGE

CHIEF HAPPINESS OFFICER

in FIEGE & un ruolo concepito come TRUST PERSON

ascolto attivo
progettazione divalore

benessere condiviso

rispondere ai bisogni reali

valorizzazione di culture e persone

Happiness Officer - Giulia &
- prevenzione e gestione delle discriminazione, molestie, violenze

Segnala una molestia/discriminazione | | - in stretta collaborazione con i colleghi HRBP e HSSE

MODALITA' 1: Compila questo modulo -~ ed... : - procedura di segnalazione online e offline
policy D&l e Anti-ritorsione

ﬁ Prendi appuntamento con la Chief : COMPLIANCE

Segnala una molestia/discriminazione cultura della consapevolezza e della responsabilita condivisa

« | | MODALITA 2:invia una email
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FIEGE: caso studio per progetto BRIC
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VIOLENCE AND
HARASSMENT
AT WORK

ASPETTI CHIAVE

- miglioramento procedura e documentazione esistente da integrazione spunti

- definizioni, livelli di gravita dei casi e potenziali action plan creando proprio
una scheda di analisi oggettiva

aggiornamento interno: procedura, cultura, mindset
elaborazione protocollo HSSE specificatamente su questo ambito

aggiornamento formazione interna con ulteriori insights

% SAPIENZA

Aston Umversnty




: . v
o 9 6 glel\E/SFé)S'IJﬁ SCIENZE GRURIOICHE I N “ I l % SAPIENZA Aston University

Il valore aggiunto del progetto BRIC per FIEGE

RISULTATI

- sistematizzazione e ordine

- maggiore consapevolezza tra tutte le persone coinvolte
- indagini piu accurate

- action plan piu puntuali

ulteriori azioni di prevenzione e comunicazione

VALORE AGGIUNTO

custodire la fiducia delle persone

creare spazi sicuri dove ogni persona possa sentirsi ascoltata, rispettata e
valorizzata

rendere il processo non solo uno strumento operativo

ogni voce conta e ogni segnalazione e presa in carico con serieta e rispetto

cura, collaborazione e coraggio



di VERONA 7 SCENZE GlumoicHe

Q ULSS‘) i UNIVERSITA | opermans INQIL

SAPIENZA Aston University

STRUMENTI SPERIMENTATI: INDICATORI AZIENDALI
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SCHEDA INDICATORI AZIENDALI DI RISCHIO VIOLENZE E MOLESTIE SUL LAVORO

N° | Domanda/Indicatore

Risposta
O O
infortunisti relativi a violenza fisica nell’ultimo anno Si No
1 1 0
Descrizione: Verificare se sono presenti infortuni relativi a episodi di violenza Se vi & almeno un infortunio: rispondere Si
Segnalazioni formali (non anonime) di molestie e violenze senza esito O -
infortunistico nell’ultimo anno Si No
2 1 0
Descrizione: \erificare se sono presenti segnalazioni relativi a episodi di molestie e violenza Se vi & almenao un infortunio: rispondere Si
Presenza di un sistema di segnalazione formale in azienda degli episodi di O O

violenza sul lavaro senza infortuni Si No
0 1
Se si indica la tipologia di sistema
O sistema formalizzato di segnalazione di eventi senza infortunio
per il contesto sociosanitario (aggressioni L. 113/20)

3 O sistema di whistleblowing come previsto dal d.Igs. n. 24 del 10 I N D I ‘ A I O R I
marzo 2023

O sistema formalizzato di segnalazione ai referenti indicati
dall’azienda: SPP, MC, HR, CUG, Consigliere di fiducia....
O Altro

Se é presente: rispondere Si




B LSS o e — INQ\IL SAPIENZA bo. AR
. ! - - . L& R

INTAGRAZIONE INDICATORI AZIENDALI

Area Obbligatoria
SCHEDA INDICATORI Si
CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI Si
SISTEMA DI GESTIONE DELLE VIOLENZE AL LAVORO Si
CONTESTO LAVORATIVO Se accesso esterni
CULTURA, LEADERSHIP E RELAZIONI INTERPERSONALI Si
AMBIENTI DI LAVORO Si
AREA ESTERNA ALLA STRUTTURA Si
AREA DI PARCHEGGIO Si
LAVORO FUORI SEDE Se previsto
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STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA DI SEGNALAZIONE

REGIONE DEL VENETO
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DATA COMPILAZIONE SEGNALAZIONE _  /_  /_

‘ UNIVERSITA | oparnens
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Cognome Nome Reparto,
Email Telefonn
Data Compilazione Scheda / h L' evento che vuoi riportare & accaduto a: **3e ha indicato "Qualcun altro/a”, la persona che ha
e Mestessa/o subito I'evento &:
. )
1. L evento che vuole riportare & accaduto a: e Qualcun altro/a** e i e b b b e p Un |3_V0T'at0fe /Una |aVOraTT’IC€_
e Preferisco non rispondere e Un cliente/utente esterno/fornitore
O ‘Mestessafo e Preferisco non rispondere
O Qualcun altro Hai gia segnalato I'evento o informato qualcuno/a?
O Preferisco non rispondere e no, non 'ho riferito ancora a nessuno Nome e Cognome
e si, al mio responsabile o
1.2 Se ha indicato “Qualcun altro”, la persona che ha subito I'evento é: e si,adun/acollega La persona sa che stai inviando questa segnalazione?
e s, alla figura CHO e S, éinformata
O un Iayoratore . e si alle Risorse Umane e No, non é informata
O Un cliente/utente esterno/fornitore e altra persona (specificare).
O Preferisco non rispondere

1:iSa I s oiia Chi hasublts I SvsAts R interai DATA accadimento evento LUOGO nel quale & RESPONSABILE Presenza di altre persone |
avvenuto l'evento dell'evento che si vuole (colleghi, TESTIMONI, TL,
e Indichi il ruolo lavorativo di chi ha subito violenza A DATTATA A L Y Y (indicare pu mualmeme) segnalare Manag?r- ECC.) dl{rame
e Indichi il reparto/ufficio di chi ha subito violenza I'accadimento dell'evento
e Preferisco non rispondere Quando & avvenuto |'evento? Cognome: (indicare puntualmente)

e [nizioturmo
Meta turno

2. Indichi la tipologia di evento accaduto:
O Violenza fisica

Fine Turno
O Violenza verbale

¢ - : ! I N In Itinere Nome:
O Bullismo/Mobbing: insieme di comportamenti molesti/violenti e persecutori posti in essere sul

: In Orario
luogo di lavoro d i
O Discriminazione: trattamento ingiusto o sfavorevole riservato ad una persona o ad un gruppo di Straordinario

persone, sulla base di caratteristiche personali come: razza, etnia, sesso, genere, religione, eta

disabilita, orientamento sessuale. ORARIO nel quale e avvenuto Reparto:
O Molestia/violenza sessuale: atti inaccettabili, o la minaccia di porli in essere, sia in un’unica 9 .
: theckh e S S e Al l'evento : .
occasione, sia ripetutamente, che si manifestano con azioni o comportamenti indesiderati — fisici,

verbali o non verbali — che hanno una connotazione sessuale.
O Non sono sicuro/a
O Altro (Specificare)
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STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA ANALISI SEGNALAZIONE

SCHEDA DI APPROFONDIMENTO
Segnalazigne di probabili molestie/violenze nel contesto di lavoro

(Documento riservato — accesso limitato a CHO e figure autorizzate ai sensi delle policy aziendali
e normativa privacy)

ISTRUZIONI

*  Compila,tutte le sezigni. Se un campo non € goplicabile, indica N/A.

*  Spunta le caselle nglle Tipolegis di condotta e nelle Conseguenze,

* Inpresenza ditrigger di emergenza (contatto fisico grave, minacce di morte, diffusione non
consensuale di immagini, ecc.) attivare immediatamente le misure urgenti e classificare
almeno in Classe A (Lixello.4).

1) INTESTAZIONE PRATICA

* ID pratica: cciiiiiinnen

« Data/ora ricezione segnalazione: ..............

= Canale di segnalazione (e-mail, cassetta, piattaforma, referente): ........coouuunne
* CHO referente: ..ovvvvueennns

» Altre funzioni coinvolte (HSE, Legal, RLS, CUG): ..................

2) PERSONE COINVOLTE

Segnalante

« Nome/Codice (se anonimo): ...

* Ruolo/Unita: ...

« Rapporto con la persona segnalata: pari / superiore gerarchico / subordinato / fornitore /
cliente / altro: woeee

Persona segnalata

* Nome (se noto): ...
* Ruolo/Unita/Datore (se esterno): .................
* Anzianitd/Influenza organizzativa (bassa/media/alta): ......ccceeernee

* Altri/e cQinvalti/e o teSIMQNL; wvvummmmrerserens
3) CONTESTO ED EVENTO|

» Quando e dove (data, luogo, contesto: riunione, pausa, trasferta, remoto): .....c..coccuene
» Descrizione sintetica della dinamica (chi, cosa, come, in che ordine):

« Evidenze disponibili (screenshot, e-mail, audio/video, referti, ecc.
= Eventi precedenti simili (ripetitivita): nessuno / sporadici / ricorrenti / continui.

D puiw tvmaenio
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INQIL SAPIENZA

RISORSE UMANE

APPROFONDIMENTO

Aston University
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STRUMENTI SPERIMENTATI: SCHEDA APPROFONDIMENTO

SCHEDA DI APPRONDIMENTO: SEGNALAZIONE DI ATTI DI MOLESTIE O VIOLENZE NEL CONTESTO

DA PARTE DELLO PSICOLOGO DEL LAVORO

TIPOLOGIE DI ATTACCHI (indicare se del caso anche pil tipologie)

2.1. i e i cazi (indicare se anche piu si ioni)
O Insulti
O Cattive parole
O ostilita verbale (chiusura relazionale, arroganza, svalutazione, ecc.)
O Minacce
O Battute sarcastiche, ironiche forti
O Apprezzamenti, allusioni non richieste né desiderate
O Ricatti
O Altro specificare,
2.2. Contatti i e corporei (indicare se avvenute anche pil situazioni)
O Gesti violenti O Pugni O Prese per il collo
O Spinte O sputi O Cadute per spinte provocate
O Strattoni O Sberle O Uso oggetto contundenti
O Morsi O Prese peri capelli
O Altro (specificare)

2.3. Di tipo digitale (messaggi e contenuti non richiesti, non desiderati, offensivi, ecc.)
(indicare se avvenute anche pill situazioni)
O Messaggistica mail O Social media O Telefono/cellulare

O Whatsapp O Foto O video
O Altro (specificare)

FATTORI CHE POSSONO AVER FAVORITO/CAUSATO L'EVENTO

2.4. Relativi a condizioni di stress lavoro correlato
lavoro solitario

turno notturno

O sovraccarico lavorativo, straordinari, scadenze
O lavori fuori orario, fuori sede, ecc.
[m]
o

oo

lavori faticosi in genere
Altro (specificare),

2.5. Relativia lizioni di tipo azi
O protocolli e procedure non chiare O scarsa comunicazione interna
O conflittualita nei contesti di lavoro non affrontata O insufficienza di personale
O poca formazione O poca esperienza
O inadeguatezza degli spazi O postazioni non adeguate
O scarsa definizione di ruoli e compiti O scarsa attivita di controllo e monitoraggio delle attivita
O conduzioni e coordinamenti non adeguati
O Altro (specificare
2.6. Relativi agli stati/condizioni delle persone nel contesto nel quale si opera attivita lavorativa (indicare se del caso

anche piti fattori)

Alterazioni dovute a sostanze (alcol, droghe, ecc.)
Patologie psichiatriche

Gravita/infermita

Procedimenti giudiziari

Disagio sociale, stato di indigenza

Altro (specificare),

oooooog
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ATTIVITA’ DEL CASO STUDIO

* analisi del sistema
aziendale di gestione delle
violenze nei luoghi di
lavoro;

e realizzazione di
interviste con gli
stakeholder aziendali;
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PROPOSTA DI UN PROTOCOLLO
AZIENDALE SULLA SALUTE E
SICUREZZA
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