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FATTORI DI CONTENUTO DEL LAVORO

CATEGORIA CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL RISCHIO

Ambiente di lavoro ed
attrezzature di lavoro

Problemi inerenti l’affidabilità, la disponibilità, l’idoneità, la 
manutenzione o la riparazione di strutture ed attrezzature di 
lavoro 

Pianificazione dei compiti
Monotonia, cicli di lavoro brevi, lavoro frammentato o inutile, 
sottoutilizzo delle capacità, incertezza elevata

Carico di lavoro /             
ritmo di lavoro

Carico di lavoro eccessivo o ridotto, mancanza di controllo 
sul ritmo, livelli elevati di pressione in relazione al tempo

Orario di lavoro
Lavoro a turni, orari di lavoro senza flessibilità, orari                       
imprevedibili, orari di lavoro lunghi



FATTORI DI CONTESTO LAVORATIVO
 

CATEGORIA CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL RISCHIO
Funzione e cultura

organizzativa
Scarsa comunicazione, livelli bassi per la risoluzione dei 
problemi e lo sviluppo personale, mancanza di definizione 
degli obiettivi organizzativi

Ruolo nell’ambito 
dell’ organizzazione

Ambiguità e conflitto di ruolo

Evoluzione della carriera Incertezza o fase di stasi per la carriera, promozione 
insufficiente o eccessiva, retribuzione bassa, insicurezza 
dell’impiego, scarso valore sociale attribuito al lavoro 

Autonomia decisionale/             
controllo

Partecipazione ridotta al processo decisionale, mancanza di  
controllo sul lavoro (partecipazione)

Rapporti interpersonali sul 
Lavoro

Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con i superiori, 
conflitto, mancanza di supporto sociale

Interfaccia casa/lavoro Richieste contrastanti tra casa e lavoro

FATTORI DI CONTESTO LAVORATIVO
 

CATEGORIA CONDIZIONI DI DEFINIZIONE DEL RISCHIO
Funzione e cultura

organizzativa
Scarsa comunicazione, livelli bassi per la risoluzione dei 
problemi e lo sviluppo personale, mancanza di definizione 
degli obiettivi organizzativi

Ruolo nell’ambito 
dell’ organizzazione

Ambiguità e conflitto di ruolo

Evoluzione della carriera Incertezza o fase di stasi per la carriera, promozione 
insufficiente o eccessiva, retribuzione bassa, insicurezza 
dell’impiego, scarso valore sociale attribuito al lavoro 

Autonomia decisionale/             
controllo

Partecipazione ridotta al processo decisionale, mancanza di  
controllo sul lavoro (partecipazione)

Rapporti interpersonali sul 
Lavoro

Isolamento fisico o sociale, rapporti limitati con i superiori, 
conflitto, mancanza di supporto sociale

Interfaccia casa/lavoro Richieste contrastanti tra casa e lavoro













Nel 2024 è in programma la revisione del DVR Stress lavoro Correlato

e andremo ad utilizzare le nuove schede di raccolta dati specifiche per il 

settore sanitario.

- LISTA DI CONTROLLO INTEGRATA PER LA FASE DI VALUTAZIONE PRELIMINARE

 IN AZIENDE APPARTENENTI AL SETTORE SANITARIO-new

- QUESTIONARIO PER LA VALUTAZIONE APPROFONDITA_PERSONALE SANITARIO-new



Nel 2022 la Direzione Strategica ha dimostrato particolare 
interesse nel riuscire a valutare quanto il periodo pandemico 
abbia influenzato lo stato di salute psicologica del proprio 
personale e le eventuali strategie di coping da questo messe in 
atto al fine di poter implementare delle misure correttive e di 
supporto le più adeguate ed efficaci. 

La tensione sul lavoro, l’aumento del carico di lavoro, i 
cambiamenti organizzativi nel gruppo di lavoro, i conflitti con i 
colleghi, e la mancanza di DPI ha portato a vivere una condizione 
lavorativa stressogena, e il perdurare di questa situazione di 
tensione nel tempo può portare molti degli operatori sanitari in 
una condizione di burnout professionale.

La pandemia ha portato con sé cambiamenti che influenzano il 
mondo professionale, sociale ed individuale. Lo sforzo fisico e, 
soprattutto, emotivo che gli individui hanno dovuto far fronte è 
stato e, probabilmente lo è tuttora, immenso. 













AGGRESSIONI E ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEL 
PERSONALE 

DELLE AZIENDE SANITARIE:
VALUTAZIONE DEL RISCHIO E STRATEGIE DI 

PREVENZIONE

Mappatura dei rischi e analisi 
delle criticità



REALIZZAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONE PER TUTTI I LAVORATORI

GESTIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONE AULSS 9 
SCALIGERA 

https://www.ciip-consulta.it/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=1361:11-2021-alcune-risposte-delle-regioni&catid=298&Ite
mid=446

Monitoraggio degli EVENTI AVVERSI/ EVENTI SENTINELLA attraverso le schede di 
segnalazione e schede di INFORTUNIO

indagine approfondita, AUDIT, mirata per eventi significativi/ricorsivi (sopralluogo, 
colloqui con direttore, coordinatore, aggrediti e presenti, identificazione cause e 
possibili interventi)

- Compilazione CHECK LIST DI MAPPATURA DEL RISCHIO da parte di tutto il 
personale 



MAPPATURA DEI RISCHI

È stato firmato il 
documento di sintesi di 
valutazione del rischio 
da aggressioni fisiche 
nel Maggio 2023

Con i risultati dei 
questionari di 
mappatura del rischio 
si sta predisponendo 
l’aggiornamento del 
DVR Aggressioni



  L'indice di rischio da aggressione standard (IR st) viene 
calcolato secondo la seguente formula :
 

IR st = G x P (K1 x K2 )



 
 AZIENDA ULSS 9 SCALIGERA ha ritenuto opportuno ponderare 
l’indice di rischio da aggressione standard applicando un ulteriore 
fattore correttivo che tenga conto delle segnalazioni di aggressioni 
fisiche pervenute dai lavoratori, attraverso il sistema aziendale di 
segnalazione e monitoraggio Incident Reporting.







24/02/2023   -   05/12/2023           30 EDIZIONI 
DEL CORSO DI FORMAZIONE 

7 ORE PER 50 PARTECIPANTI  

A PARTIRE DA PROGRAMMA FORMATIVO E MATERIALI DI AZIENDA 

ZERO

AGGRESSIONI E ATTI DI VIOLENZA A DANNO DEL 
PERSONALE DELLE AZIENDE SANITARIE: 
VALUTAZIONE DEL RISCHIO E STRATEGIE DI 
PREVENZIONE                                        

TIT
OL
O

FORMAZIONE AULSS 9 SCALIGERA 



FIRMA PROTOCOLLO DI INTESA 
TRA ULSS9 SCALIGERA, AOUI 
VERONA E PREFETTURA DI 
VERONA DI RECIPROCO IMPEGNO 
PER RIDURRE LE AGGRESSIONI NEI 
CONFRONTI DEGLI OPERATORI 
SANITARI FIRMATO IL 29 MARZO 
2023



SOCCORSO AL PERSONALE AGGREDITO



MONITORAGGIO E AUDIT SEGNALAZIONI 

L’ATTENZIONE DELLA DIREZIONE, LA FORMAZIONE, 
L’INVIO DELLA PROCEDURA A TUTTI I LAVORATORI HA 
FAVORITO L’EMERSIONE DELLE SEGNALAZIONI  

Da Giugno 2023 il Servizio Legale riceve in automatico tutte 
le segnalazioni di infortunio riconducibile ad una aggressione 
e invia la comunicazione in Procura.

Ogni mese il gruppo ristretto di lavoro discute le segnalazioni 
riconducibili ad una aggressione e valuta se rientra tra le 
comunicazioni da inviare in automatico alla Procura e se così 
fosse invia la segnalazione dal Servizio Legale.



IL GRUPPO DOCENTI 
DOPO L’ESPERIENZA DEL 

2023 

Grazie per l’attenzione 


