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Innovazione = 
tecnologia

Invecchiamento 
sano e attivo 

della 
popolazione

Studio e 
produzione di 

strumentazione 
adeguata
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•TELEMEDICINA 

•TELEASSISTENZA
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innovazione tecnologica 
al servizio degli operatori

FOCUS: MOVIMENTAZIONE DEI CARICHI
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La tecnologia a servizio del 
servizio socio - assistenziale

C. Odelti

Migliorare la performance

Maggior benessere lavorativo

Ospiti e familiari

Personale dipendente



Osservazioni preliminari

► Invecchiamento della popolazione – ospiti più compromessi (criteri di 
accesso) 

► Nuovi bisogni 

► Aspettativa di servizio personalizzato e di elevato livello qualitativo da 
parte dei familiari

► Minore disponibilità di risorse finanziarie ed umane

► Stima dei tempi di assistenza vs sovraccarico del personale
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L’introduzione di innovazioni 
tecnologiche

• Orientamento strategico dell’ente

• Per ricercare risparmi per l’organizzazione

• Per efficientamento organizzativo

• Per sperimentare innovazioni proposte da aziende fornitrici

• Su proposte avanzate da personale operante nella struttura
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Quali sono i fattori facilitanti?

Budget a disposizione

presenza di normative/linee guida/regolamentazione che incentivino 
l’innovazione tecnologica

propensione degli operatori all’adozione e utilizzo di tecnologie

Propensione degli utenti all’adozione e utilizzo di tecnologie
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Richiesta – 
Necessità

Valutazione
Istruttoria
 ricerca

Proposta

Condivisione
confronto

Acquisto/ 
formazione/ 

inserimento nel 
ciclo di lavoro
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Procedura adottata



Benefici attesi

OSPITE
Riduzione tempi e disagi legati alla 
movimentazione

Mantenimento/miglioramento qualità 
servizio

DIPENDENTE
Riduzione tempi

Riduzione movimentazioni richieste 
nello svolgimento delle operazioni

Meno rischi posizioni incongrue
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ENTE

Diminuzione infortuni, malattie 

professionali, quasi incidenti «near 

miss»

Nuova e più efficiente organizzazione 

dei piani di lavoro



ALCUNI ESEMPI PER RIDURRE LA 
QUANTITA’ DI MOVIMENTAZIONE DI 

CARICHI MEDI E PESANTI
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Bilancia pesa 
persone per sedia 
a rotelle

- Maggior comfort per ospite

- Riduzione del rischio di danno fisico 
per operatore
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Doccia 
idromolecolare

• Maggior comfort per l’ospite

• Minori consumi – rispetto CAM e obiettivi 
Agenda 2023

• Minor movimentazione dell’ospite che si 
traduce in minor carico per l’operatore

C. Odelti

https://youtu.be/k4IT91AWtK8?si=Tq
uSSvJ_OJtZA9Po



C. Odelti



Proposte

► Creazione di linee guida/ raccomandazioni volti alla valutazione 
dell’inserimento di strumenti tecnologici a supporto del personale 

► Creazione di linee guida per la valutazione degli impatti e degli effetti a 
medio/lungo termine a seguito dell’adozione di innovazioni tecnologiche 

► Favorire il confronto e la condivisione tra strutture nell’implementazione di 
nuove strategie a favore della riduzione dei carichi

► Aggiornamento degli indicatori per la valutazione del rischio nella 
movimentazione manuale dei pazienti e dei carichi
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Grazie per la Vostra 
attenzione
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