
Verona

2022

Luca Pieti



w
w

w
.lp

tr
ai

n
e

r.
e

u

Cambio prospettiva

Acquisizione strumenti 

F.A.Q.

Spunti di riflessione
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Non ho la pretesa di avere la soluzione 

ad un problema così complesso e delicato

Il mio vuole essere un contributo, un modo di affrontare parte

di un problema con una prospettiva differente
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Migliore è la rappresentazione dell’ambiente in cui si agisce

migliore sarà la prestazione
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Rappresentazione corretta del problema 

Azioni corrette
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Migliore è la rappresentazione dell’ambiente in cui si agisce

migliore sarà la prestazione
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in base alla rappresentazione che abbiamo dell’ambiente / interlocutore

ne scaturiscono: emozioni /comportamenti

anche l’elaborazione delle informazioni in entrata



lptrainer | Human Resources Management

Rappresentazione  corretta  ambiente

Esterno

Cultura

Comunicazione

Interno

Biologia

Emozioni

Azioni Corrette

Consapevolezza

Cambiamento impostazione mentale

Attribuzione valori diversi
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Stress da Servizio

DPTS

48

48 bis

Suicidio

Burnout

Depressione
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Rappresentazione  corretta  ambiente

Esterno

Cultura

Comunicazione

Interno

Biologia

Emozioni

Azioni Corrette

Consapevolezza

Cambiamento impostazione mentale

Attribuzione valori diversi
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2015 Genova

TikTok

Depressione post - partum

Tutti sensibili / responsabilità e sensi di colpa

Tutti sanno (pensano di sapere) e dicono tutto

Spezzata ASSE autorevolezza

Contesto

Informazione passiva

(maschile)
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Problema è quindi la necessità di cambiamento
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Burocraticamente problematico per le ricadute (pratiche) ?

Amministrazione ha paura ad affrontare il problema?

Amministrazione deve cambiare ?

Curiosità: istituiti corsi in Ateneo per insegnare ai docenti come insegnare
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Collocazione spaziale 

Collocazione temporale 
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27 aprile 1990 Apartheid

Delitto d'onore5 agosto 1981

27 novembre 1990 Suffragio femminile



w
w

w
.lp

tr
ai

n
e

r.
e

u

1984 Apple computer

Il primo cellulare1983

1999 Matrix
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Lapidazione e progresso
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Quanti anni ha l’unità d’Italia?
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Torino, 17 marzo 1861

2022 - 1861 = 161

80 + 80 = 160
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Gestione cognitiva del tempo

(Motivo per cui si inquina !)

Due generazione

Padre -> figlio
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Rappresentazione  corretta  ambiente

Esterno

Cultura

Comunicazione

Interno

Biologia

Emozioni

Azioni Corrette

Consapevolezza

Cambiamento impostazione mentale

Attribuzione valori diversi
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Macaca Sylvanus Macaca Nemestrina

Depressione come forma di adattamento alla 

produzione ciclica alimentare
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Macaca sylvanus Macaca Nemestrina

depresse non depresse

Moduli comportamentali

Attività psico-motoria
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luce

temperatura

umidità

Indicatori
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Biologico vs culturale

Quanto siamo “dipendenti” e ”influenzati” dal  biologico 

?
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Biologico vs culturale

velocità del biologico

velocità del culturale



lptrainer | Human Resources Management

Iran anni ‘70
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Differenze dell’ 1-2 % tra genoma umano e genoma dello scimpanzé Confrontando 

con metodi computerizzati (denominati sequenziamento del DNA) il genoma umano 

(Homo sapiens) con quello dello scimpanzé comune (Pan troglodytes) si constata che le 

due specie hanno circa il 99% del DNA in comune (su 3 miliardi di basi, soltanto 30 

milioni di basi sono diverse).
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L'uomo moderno (Homo sapiens dal latino "uomo sapiente") è un 

primate della famiglia degli ominidi, unica specie vivente del 

genere Homo.

195 000 anni fa
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Asilo

Ascensore

Sbadiglio

Ciclo sincronizzato

Cinema olfatto

Infanticidio

Cambi di stagione

Consideriamo
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Sbadiglio

provate a non sbadigliare…
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Sbadiglio
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Sbadiglio
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Sbadiglio
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Sbadiglio

Cosa è associato allo sbadiglio?

(Quando siete soli a casa)
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Sbadiglio

con l’aggiunta del suono !
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Sbadiglio

comportamento difensivo

stimolo-risposta

aggressivo-aggressivo

"FAP" (fixed action pattern: schema d'azione fisso)
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Sbadiglio

Biologico

Culturale
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Se attribuisco valore differente all’ambiente esterno e interno,

penserò e agirò in modo diverso
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esternare le colpe ha la funzione di mantenere 

l’equilibrio psichico

locus of control esterno

deresponsabilizzarci attribuendo all’esterno la 

colpa dei nostri insuccessi
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Mantenere l’equilibrio
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Omeostasi

L'omeostasi (dal greco omeo- e -stasi, "simile posizione") è la tendenza naturale al 

raggiungimento di una relativa stabilità, sia delle proprietà chimico-fisiche interne che 

comportamentali, che accomuna tutti gli organismi viventi, per i quali tale regime 

dinamico deve mantenersi nel tempo
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Adattamento all’ambiente
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Emozioni

Regole scritte nel nostro patrimonio genetico che hanno uno scopo:

Attenzione, ho detto predisporre

Le emozioni sono una predisposizione all’azione in base a determinati stimoli (esterni ed interni)

Non sono dei comportamenti

Si chiamano primarie perché finalizzate alla sopravvivenza dell’individuo

Le emozioni sono delle risorse !

Andrebbero valorizzate e non demonizzate per la loro natura predisponente e di sostegno

Predisporre ad un certo comportamento in risposta ad uno stimolo esterno o interno
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Emozioni

Aggressività è un’azione, la rabbia è una predisposizione ad una azione !

Aggressività è un impulso, che proviene dalla parte più arcaica del nostro cervello (rettiliano), e si innesca 

quando qualche cosa ci sta minacciando

Minaccia alla prole, alle risorse… mi spinge come una molla ad abbattere la minaccia

Rabbia ->  rimuovere / aggirare l’ostacolo

Aggressività -> eliminare/abbattere minaccia
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Rabbia

Esperienza soggettiva di tensione (teso come la corda di un violino)

Si attiva quando tra il mio bisogno e la risorsa si trova un’ostacolo

La rabbia ha come funzione, quella di predisporre all’azione per rimuovere l’ostacolo

E’ l’emozione finalizzata alla risoluzione dei problemi (problem solving)

La rabbia è anche legata alla determinazione, garantendo riserva energetica nella durata che ci serve 

per risolvere/aggirare il problema (ostacolo)

Pensate allo sfogo, (urlo, prendo a pugni il cuscino) ho tolto di mezzo l’emozione ma non il problema, anzi 

non ho sfruttato una risorsa!
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Paura

Garantire la sopravvivenza

Attivazione - > stimolo interno o esterno

Risposta rapida (poco pensiero -impulsivo) di difesa-> Fuga / Attacco / Spegnimento (spegnimento)

Con l’evoluzione (essere sociali) -> una terza via, richiesta aiuto (cry for help) nei bambini)

Con gli adulti funzionerebbe MA non è “lecito culturalmente” (mi vergogno)

Interno - >sensazione “soggettiva” di sentirsi vulnerabili /deboli

Esterno - > percezione sia soggettiva che oggettiva di un pericolo

Conflitto tra due stimoli, sentirmi vulnerabile  -> chiedere aiuto e sentirmi inadeguato 

Qui il nostro cervello spesso va in tilt,  al posto di usare risorse più alte regredisce e attacca o si spegne 
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Tristezza

Garantire la sopravvivenza

Attivazione - > perdita (essere soli)

Risposta-> risparmiare energia /evitare esposizione pericoli - predatori 

Con l’evoluzione (essere sociali) ->comunicare agli altri il bisogno di attenzione  (nei bambini) 

Con gli adulti funzionerebbe MA non lecito culturalmente - allontanamento

(ipo-attivazione - muscoli pesanti - dormire)

Prendersi cura di se stessi
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L’animale uomo ha una caratteristica

è un animale sociale

vive in gruppo

Ha scoperto che cooperare è più vantaggioso che agire da soli
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Caratteristiche comuni a tutti i gruppi

Appartenenza: cioè la sensazione di partecipazione e di essere ben 

accettato da parte di un gruppo (rituali/fiducia)

Coesione: legame che tiene insieme il gruppo

Differenziazione dei ruoli: si attua spontaneamente o in modo prestabilito

Rendimento: rispetto alla somma delle singole prestazioni, il gruppo offre un 

migliore rendimento
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Il prezzo da pagare è che bisogna attenersi 
a delle regole

Sneakers

Sumatra
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Le risorse devono essere condivise,  altrimenti un mio vantaggio 

diventa uno svantaggio per gli altri

Sapiens deve occuparsi di se stesso ma non ostacolare gli altri con i propri comportamenti 

Questo avviene anche per le emozioni, come la gioia per esempio 
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Ogni individuo vuole il riconoscimento sociale / ruolo /status

Ogni individuo vuole essere ascoltato (compreso)

Spogliatoio



w
w

w
.lp

tr
ai

n
er

.it

lptrainer | Human Resources Management

Necessità di saper comunicare
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trasmissione

di informazioni

stabilire la qualità della 

relazione

comunicazione = rendere comune
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Comunicazione

la comunicazione è 

lo strumento principale di relazione 

che l’uomo ha a disposizione per 

creare e mantenere

l’interazione con i suoi simili
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Comunicazione

processo attraverso il quale gli uomini creano, 

mantengono e alterano l’ordine sociale, le relazioni 

tra loro e la loro stessa identità
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EMITTENTE

Codifica 

RICEVENTE

Decodifica 
CANALE

MESSAGGIO

RUMORE

FEED-BACK

MODELLO 

EMITTENTE – MESSAGGIO - RICEVENTE
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CanaleMessaggio MessaggioEmittente Ricevente

chi comunica

contenuto

che mittente

vuole inviare 

mezzo utilizzato per la 

trasmissione:

voce, sms, radio

contenuto

che arriva

effettivamente

chi riceve

Feed-back

Insieme di messaggi verbali e non verbali con cui il 

ricevente risponde alla comunicazione

Reazione

pensieri, emozioni e azioni

suscitati dal messaggio

Codice

sistema di segni e di regole usato:

verbale, paraverbale, prossemico
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emittente ricevente

chi è ? che cultura ha? chi è ? che cultura ha?
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?che cosa si attende?
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contesto
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Mandare indietro un caffè

Autostima / Sicurezza

Assertività
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Rappresentazione  corretta  ambiente

Esterno

Cultura

Comunicazione

Interno

Biologia

Emozioni

Azioni Corrette

Consapevolezza

Cambiamento impostazione mentale

Attribuzione valori diversi
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Rappresentazione corretta di:

Io poliziotto

Io animale uomo

Io (locus of control)

Funzione delle emozioni

Io comunicatore (ascoltatore)

Alimentare autostima

Monitorare /ascoltare 

Informarsi (professionalità vs professionista)
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Approccio differente (consapevole) 

Io ascolto e monitoro in modo consapevole quindi agisco con 

approccio “culturale diverso” 

Poliziotto può sperimentare paura e tristezza ma essere 

ugualmente strutturato efficace

Le due cose sono compatibili !
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Se in gruppo sono solo io a dichiarare emozioni (paura) sono isolato

Se lo fanno tutti (o molti) non viene percepito come un problema anzi, il 

gruppo si rafforza, si consolida e lavora meglio

La paura secondo Giovanni Falcone

“Importante non è stabilire se uno ha paura o meno, ma non farsi condizionare dalla stessa”
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I piccoli comportamenti errati quotidiani, possono diventare grandi (e ingestibili)

Noi possiamo fare qualche cosa, per esempio considerando di manifestare emozioni pur mantenendo 

l’integrità del poliziotto efficace ed efficiente

(eccolo il culturale che riteniamo abbia l’amministrazione ma probabilmente 

affligge anche noi senza che ce ne rendiamo conto)
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Nell’attesa che, con il Vostro contributo (come ad esempio la giornata di oggi), le cose facciano 

naturalmente il loro corso  …
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Non delegare all’”esterno” ma agire individualmente

NON ho detto che l’amministrazione non debba cambiare !

HO detto che nel frattempo, noi (individualmente) possiamo fare molto, per noi e per gli altri 

( Il fatto che siamo qui mette in evidenza che è in atto un cambiamento )
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In bocca al lupo

Buon lavoro 

Grazie per quello che fate per tutti noi


