@)

SE 20 VERGHA AMBIENTE LAVORO

DDDDDDDDDDDDDD
TECHIEZD
ITHNTERREILIGID A LE
" DELLA FREVERZIONE
IIIIIIIIIIIIIIIIII

CONVEGNO

VALUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO
ESPERIENZE REGIONALI A CONFRONTO
BOLOGNA, 5 maggio 2011

L’assistenza alle aziende per la valutazione del rischio stress
e le linee operative per le piccole imprese

REGIONE VENETO

Dr.ssa Antonia Ballottin
Dr. Marco Renso



ASSISTENZA ALLE AZIENDE PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO
STRESS LAVORO CORRELATO

* PUBBLICAZIONE DEI MATERIALI

- Guida Operativa valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato del
gruppo di coordinamento tecnico interregionale

- Proposta metodologica per |la valutazione del rischio stress lavoro correlato del
Network Disagio Lavorativo ISPESL

e ORGANIZZAZIONE O PARTECIPAZIONE SEMINARI INFORMATIVI in ogni provincia
rivolti a: aziende, associazioni datoriali e sindacali, Responsabili SPP, Medici
competenti, Ordine dei Medici, Ingegneri, Psicologi, Consulenti del Lavoro,
Pubblica Amministrazione e Sanita

* CORSI DI FORMAZIONE

e COMITATO DI COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA DI PREVENZIONE E VIGILANZA
IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO DELLA PROVINCIA DI VERONA

- SPORTELLO INFORMATIVO assistenza telefonica, mail, incontri
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Network Nazionale per la Prevenzione del Disagio
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Network Nazionale per la Prevenzione del
Disagio Psicosociale nei Luoghi di Lavoro

Proposta metodologica per la valutazione delle stress lavoro-correlato

{D.Lgs. 81/2008 e s.m.i.)

La valutazione stress lavoro-correlato & attualmente oggetto di grande attenzione sia
da parte dei datori di lavoro che dei lavoratori.

Presentando |2 proposta metodologica messa a punto dal Network Nazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei Luoghi di Lavoro, coordinato dall’ ISPESL, viene
spontaneo domandarsi se esista il pericolo che |3 valutazione stessa possa tradursi,
per la maggior parte delle aziende, in una generale & generica attestazions di assenza
di rischio o nella mera compilazione di un documento cartaceo.

Questa perché gli orientamenti culturali necessari per riconoscere tale rischio sono
ancara poco diffusi e perche |a valutazione andra necessariamente ad “indagare”
'organizzazione del lavoro e la gestione delle risorse umane.

Quiali le possibilita per evitare questo Imite?

Dovrebbe crearsi un “interesse comune” ad affrontare la “tematica” con la
consapevolezza che una buona valutazione rappresenta un valore aggiunto per
l'impresa in termini di migliore clima organizzative, di sana competitivita, di qualita dei
prodotti o servizi erogati.

1l Network Nazionale per |a Prevenzione del Disagio Psicosociale nei Luaghi di Lavoro
sottolinea la necessita che preliminarmente il processo di valutazione debba essere
accompagnato da adeguate azioni informative, allinterno della realta lavorativa, volte a
migliorare |z consapevolezza e la comprensione dello stress da lavoro.

A tale proposito | Centri di riferimento regionali afferenti al Network si rendono
disponibili a supportare le imprese del territorio, affinché la info-formazione di tutti i
soggetti coinvolti (lavorater, difigenti, preposti) possa rappresentare un elemento
distintivo del DVR. Inoltre la info-formazione favorisce una corretta valutazione ai fini
dell'individuazione e dell'attuazione delle eventuali misure correttive, presupposto di
riferimento “normativo”costituito dall’Accordo Europeo.

L"adozione, su larga scala, del percorso proposto potra favorire quella che gli esperti
definiscanao “condivisione positiva”, vale a dire I'accettazione serena diun
“tambiamento che funzioni” con efficace consapevolezza e senza eccessivi timori.

La presente proposta rappresents i requisiti minimi necessar per una valutazione affidabile. £ disponibile gratuitamente,
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aziendale della sicurezza

ISPESL - Proposta metodologica e check list

=/« CORRELATO. PROPOSTA METODOLOGICA

': ISPESL - LA VALUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO

1l Metwork Nazionale per la Prevenzione Disagio Psicosodale nei Luoght di Lavoro istituito

dall'ISPESL nel 2007, ha messo a punto una proposta metodologica di valutazione de

i rischi

da stress correlato al [avere. La revisiene dei principali modelli scientifici di riferimenta, il

quadro etico di responsabilitd sociale, un protocollo condivise su tutto il territorio nazionale e

lo studio pilota degli SPISAL della Provincia e del Centro clinico di Verona sono i principi

ispiratori nella formulaziene di questo contributo. (ISPESL - Network Nazionale per la

Prevenzione del Disagio Psicosociale nei Luoghi di Lavoro). La proposta rappresenta i

requisiti minimi necessari per una valutazione affidabile.

——— INDICATORI VERIFICABILL

PROGRAMMA DI GESTIONE DELLA CHECK LIST DEGLI

Per facilitare |'analisi degli indicatori verificabili di rischio stress lavoro correlato, @ stato

implementato un programma informatico. Questa applicazione ripercorre la "Proposta

metodologica” dellISPESL permettendo una compilazione informatica della check list
rapida identificazione del punteggi di rischio e delle azioni di migloramenta.
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CHI HA FATTO RICHIESTA DEI MATERIALI PER

LA VALUTAZIONE DEL RICHIO STRESS L.C.

CON LA PROPOSTA METODOLOGICA

“Network Nazionale per la Prevenzione Disagio
Psicosociale nei Luoghi di Lavoro”

SETTEMBRE 2010 - APRILE 2011 G

La valutazione dello stress lavoro - correlato
proposta metodologica




Regioni di provenienza delle richieste

Veneto

Valle d'Aosta
Umbria

Trentino Alto Adige
Toscana

Sicilia

Sardegna

Rep. San M arino
Puglia

Piemonte

Molise

Marche

Lombardia

Liguria

Lazio

Friuli Venezia Giulia
Emilia Romagna
Campania

Calabria

B asilicata

Abruzzo

27,2%
0,2%
0,9%
1,6%
5,1%
4,9%
2,4%
0,0%
4,1%
9,9%
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1,9%
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7,0%
3,0%
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1,0%
1,8%
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Chi ha fatto richiesta per I'azienda

Datore di lavoro

RSPP

Medico Competente

RLS

Consulente esterno
Responsabile Risorse Umane
Responsabile Qualita

RSU

Altro

I :: S
5,0%
2,9%
I o
M 21%
0 2,1%
1 0,3%
12,4%

0,0% 10,0%

20,0% 30,0%

40,0%

50,0%




PRIMI DATI DI FEEDBACK DELLE AZIENDE

CHE HANNO EFFETTUATO

LA VALUTAZIONE DEL RICHIO STRESS L.C.

CON LA PROPOSTA METODOLOGICA

“Network Nazionale per la Prevenzione Disagio
Psicosociale nei Luoghi di Lavoro”

SPES]

S ETT E M B R E 2 O 1 O = A P R I L E 2 O 1 1 La valutazione dello stress lavoro - correlato

proposta metodologica

- Compilazione scheda on-line




1000 aAzienpe

settori di appartenenza

AGRICOLTURA
1%

INDUSTRIA
41%

SERVIZI
58%



SETTORI

SERVIZI
INDUSTRIA

i TRASPORTI COMUNICAZIONE _ 6,6
1,0

INCRGIA
commercio [ 170
vanuraruness I :: RSOl 35
eoiza [ 53 sanTA N 159
scuota I 31

PA N 7.0

ALTRO — 23,8
SER. ASSICURATIVIT BANCARI [l 2.8

INFORMATICA [ 39

RICCRCA CSVILUPPO 1.8

MARKETING | 0,6

ALTRO 37,6



MEMNO D 10

FINO A S0

FINGO A 100

FINO A 200

OLTRE 200

o
u.J

DIMENSIONE

9.8

10,2

28,9

44,8



QUANTE CHECK LIST
SONO STATE
COMPILATE PER UNA UNICA
VALUTARE IL RISCHIO?

69,3

PIU'PER PARTIZIONI ORGANIZZATIVE

PIU'PER GRUPPI OMOGENEI

PER AZIENDA e Piccola o poco complessa

e Quando l'lazienda e complessa e ci
PER PARTIZIONE sono settori, dipartimenti, reparti...

PER GRUPPI e Quando si ritiene la differenza per
OMOGENEI mansioni o gruppi omogenei




UTILIZZO DELLE CHECK LIST IN RELAZIONE ALLA DIMENSIONE DELLE AZIENDE

B UNA UNICA m PIU' PER PARTIZIONI ORGANIZZATIVE = PIU' PER GRUPPI OMOGENEI

89,5

64,2

51,1

42,4

40,6

27,2
20,7

a0 =7

MENO DI 10 FINO A 50 FINO A 100 FINO A 200 OLTRE I 200



IDENTIFICAZIONE COMPLESSIVA DI RISCHIO MEDIO E ALTO

CONTESTO CONTENUTO

60,3
57,7
42,0
39‘4 I

CRITICITA' CONTESTO  NESSUNACRITICITA' CONTESTO CRITICITA' CONTENUTO NESSUNA CRITICITA' CONTENUTO




CRITICITA IN RELAZIONE ALLA DIMENSIONE DELLE AZIENDE

B MENODI 10 MFINOAS0 " FINOA100 M FINOA200 ™ OLTREI 200

82,3

783 78,0

75,0

57,6

54,2

CRITICITA' CONTESTO CRITICITA' CONTENUTO



AREA CONTESTO DEL LAVORO: DETTAGLIO CONDIZIONI DI RISCHIO MEDIO E ALTO

FUNZIONE E CULTURA _ 28 4

RUOLO

autonomiA [ 30,4

RAPPORTI INTERPERSONAL [N 16,1

INTERFACCIA CASA-LAVORO F 12,5




CRITICITA DI CONTENUTO DEL LAVORO E DIMENSIONE DELLE AZIENDE

BMENODI10 MFINOAS0 WFINOAI00 MFINOA 200 mOLTREI200

69,6

FUNZIONE E CULTURA RUOLO CARRIERA AUTONOMIA RAPPORTI INTERFACCIA CASA-
INTERPERSONALI LAVORO



AREA CONTENUTO DEL LAVORO: DETTAGLIO CONDIZIONI DI RISCHIO MEDIO E ALTO

AMBIENTE DI LAVORO 25,6

PIANIFICAZIONE COMPITI 38,1

CARICHI E RITMI DI LAVORO 44,7

ORARIO 35,3



CRITICITA DI CONTESTO DEL LAVORO E DIMENSIONE DELLE AZIENDE

BEMENODI10 mFINOASO W®mWFINOAL100 mFINOA200 mOLTREI200

48,6

42,2

41,4
37,7 375

26,6 27,3

25,0

0,2 0,4 0,5

AMBIENTE DI LAVORO PIANIFICAZIONE COMPITI CARICHI E RITMI DI LAVORO

47,2

ORARIO



AZIENDE CHE HANNO AFFRONTATO LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

valutazione soggettiva

= No Si




GIUDIZIO COMPLESSIVO DELLE AZIENDE

HEl m2 m3 m4 =5

46,33

31,84

28,43

23,11

5,64 6,39

0,96 1,28

!

Giudizio complessivo sulla Giudizio complessivo sull'utilita del Giudizio complessivo sull'applicabilita
comprensibilita delle domande [ ] metodo proposto [.] del metodo proposto [ ]



PRIMA SUDDIVISIONE DATI SETTORE INDUSTRIA

Dimensione

B Manufatturiero  MEdilizia ™ Artigianato

68,5

MENO DI 10 FINO A 50 FINOA 100 FINO A 200 OLTRE ) 200



Contesto

B Manufatturiero M Edilizia ™ Artigianato

66,1

11,1 11,2 9,7

FUNZIONE E RUOLO CARRIERA AUTONOMIA RAPPORTI INTERFACCIA CASA-
CULTURA INTERPERSONALI LAVORO

Contenuto

B Manufatturiero M Edilizia ™ Artigianato

51,7
48,7 48,7

46,7

AMBIENTE DI LAVORO PIANIFICAZIONE COMPITI CARICHI E RITMI DI ORARIO
LAVORO



AZIENDE CHE HANNO AFFRONTATO LA VALUTAZIONE APPROFONDITA

Valutazione soggettiva

B Manufatturiero  mEdilizia = Artigianato

82,7

| no



PRIMA SUDDIVISIONE DATI SETTORE SERVIZI

Dimensione

B Commoercio  MSanita

59,8

291 30,4 30,2
25,6

10,5

MENO DI 10 FINO A 50 FINO A 100 FINOA 200 OLTRE I 200



N°® checklist

B Commaorcio MSamta

61.5

30,2
24,2

6,5

UNAUNICA PIU'PER PARTIZIONI PIU*PER GRUPP!
ORGANIZZATIVE OMOGENEI



B Commercio M Sanita

73,3
65,1

CRITICITA' CONTESTO CRITICITA' CONTENUTO



Contesto

E Conmerciao  MSanita

66,7

61,5

FUMZIONEE RUOLO CARRIERA AUTONOMIA RAPPORTI INTERFACCIA
CULTURA INTERPERSOMALI CASA-LAVORO

Contenuto

m Comamercio M Sanita
66,1

AMBIENTE DM LAVORO  PIANIFICAZIONE COMPITI CARICHI E RITMI D ORARIO
LAVORO



Valutazione soggettiva

B Commercio M Sanita

78,3
64
36
) .

5l no



LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO
LINEE OPERATIVE PER LE PICCOLE IMPRESE
"Testo Unico” sulla salute e sicurezza nel luoghi dil lavoro
D.Lgs n.81/2008

lrerona, Gennaio 2077

Gruppo Coordinato da. Antonia Ballottin, Pietre Mazzocceli (SPISAL-ULSS 20)

Luigi Perbellini (UNIY. VR), Manuela Peruzzi. Mario Gobbi, Andrea Serpelloni (SPISAL-LULSS 20),
Marco._Bellomi [SPISAL ULSS 27), Marco Renso [SPISAL ULSS 22), Pierpaolo Mileto
[UPACONFARTIGIANATO VR), Vittorio Bergamini (CNA-VR), Luigine Torneri (CASARTIGIANI), Arianna
Ambrosi (CONFESERCENTI), Paole Righetti (TG V), Alessandro Pagani (TISE V), Lucia Perini (UL
VR), Davide Beretta {Confagricofura VR), Sergio Spada (COLDIRETT!), Maurizio Stoppa [ANCE
VERCNA), Angelica Gazzani (ADINDUSTRIA VE), Gianyittorio Cantutti (CONEINDUSTRIA VR)

LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO
LINEE OPERATIVE PER LE PICCOLE IMPRESE

LINEE OPERATIVE PER LE PICCOLE IMPRESE

e Check list strutturata le piccole imprese
e Software
e Scheda di feedback al referente della rete

Provincia di Verona

http://prevenzione.ulss20.verona.it/stress lavoro.html#pr

oposta-inferiori-30

METODO OPERATIVO PER LA VALUTAZIONE DEI RISCHI DA STRESS LAVORO-CORRELATO NELLA SCUOLA

e Check list strutturata per gruppi omogenei

e Questionario soggettivo
e Software
e Feedback al referente della rete

SicurScuolaVeneto www.sicurscuolaveneto.it




