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OGGETTO:  Recepimento delle “Indicazioni sulla valutazione dello stress da lavoro correlato” approvate
della Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro (artt. 6, comma 8,
lettera m-quater e 28, comma 1-bis D.Lgs. n. 81/2008).

NOTE PER LA TRASPARENZA:

Il provvedimento recepisce le “ Indicazioni sulla valutazione dello stress da lavoro correlato” approvate
dalla Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro ai sensi e per gli effetti di cui
agli articoli 6, comma 8, lettera m-quater, ¢ 28, comma 1-bis, del D.Igs. n. 81/2008, e s.m.i. quale percorso
metodologico minimo da implementare nell’ambito degli Sportelli di assistenza ed ascolto e dei Centri
provinciali di riferimento nell’esercizio delle proprie funzioni di assistenza ai lavoratori e ai datori di
lavoro e degli SPISAL nelle verifiche sui luoghi di lavoro (artt. 6 ¢ 7 L.R. 8/2010). La delibera non prevede

impegno di spesa.

MARINO FINOZZI
L’ Assessore-luea-Coletto.riferisce quanto segue.

L’ “Indagine pilota conoscitiva sulla condizioni di salute e sicurezza negli ambienti di lavoro relativa
alla realta regionale veneta” condotta nel 2005 dalla Regione Veneto, in collaborazione con I'ISPESL e il
Dipartimento di Medicina Ambientale e Sanita Pubblica dell’ Universita di Padova, su un campione
statisticamente significativo di 5.000 lavoratori, ha evidenziato come lo stress legato all’attivita lavorativa sia
tra i problemi di salute maggiormente percepiti (26, 9%).

Il fenomeno, che ha anche ricaduta economica sulle aziende e sulle economie nazionali per ’elevato
numero di giornate lavorative perse che ne derivano, ¢ destinato ad aumentare, a causa dei cambiamenti in
corso nel mondo del lavoro che rendono emergenti i rischi psicosociali.

Dal punto di vista normativo gia il D.Lgs. 626/94 ¢ s.m.i, in aderenza alle direttive europee,
prevedeva (art. 4) che la valutazione dei rischi lavorativi dovesse riguardarli “tutti”, quindi, anche quelli di
origine psicologico- organizzativa.

L’incertezza nel definire ed inquadrare le varie e diverse problematiche (stress, burn out, mobbing),
nell’individuare strumenti validi e sufficientemente “obiettivi” di valutazione e nel definire le misure di
prevenzione e tutela attuabili, ha reso difficile la piena attuazione della norma.

Decisivo ¢ stato a tal fine I’Accordo europeo sullo stress da lavoro, siglato dal sindacato europeo e
dalle associazioni datoriali europee in data 08/10/2004, richiamato espressamente nell’art. 28 del D,lgs
81/08, laddove riferendosi alla valutazione dei rischi, stabilisce esplicitamente che essa debba riguardare
“anche quelli collegati allo stress lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’accordo europeo dell’8 ottobre
2004”.

Successivamente, il D.Lgs 106/09 introducendo il comma 1-bis dell’art. 28, ha stabilito che la
valutazione dello stress lavoro-correlato venga effettuata nel rispetto delle indicazioni elaborate dalla
Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro di cui all’art 6 del D.Igs. 81/08.

Il Gruppo tecnico interregionale della prevenzione nei luoghi di lavoro il 25 marzo 2010 ha
approvato la guida operativa: “Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato” fornendo cosi ai
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Servizi delle Ulss, alle aziende ed alle parti sociali primi indirizzi interpretativi in attesa dell’entrata in
vigore dell’obbligo sopra indicato.

Le “Indicazioni sulla valutazione dello stress da lavoro-correlato” sono state approvate dalla
Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro il 17.11.2010 (ed inviate alle
Regioni con circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 18.11.2010), rendendo obbligatoria
la valutazione dello stress lavoro correlato con decorrenza dal 31 dicembre 2010 e stabilendo che essa debba
articolarsi in due fasi: una preliminare e necessaria e Ialtra eventuale in caso in cui la precedente evidenzi
elementi di rischio da stress lavoro- correlato e le misure di correzione adottate a seguito della stessa si
rilevino inefficaci .

In tale contesto nazionale, la Regione Veneto ha approvato la legge regionale 22 gennaio 2010 n. 8
dal titolo “La prevenzione e contrasto dei fenomeni di mobbing e tutela della salute psico—sociale della
persona sul luogo di lavoro”, finalizzata a promuovere e sostenere iniziative volte a prevenire il disagio
lavorativo, a contrastare I’insorgenza e diffusione di fenomeni di mobbing e di stress psico-sociale e a
disincentivare comportamenti discriminatori o vessatori correlati all’attivita lavorativa.

In attuazione della predetta normativa ogni Azienda ULSS, oltre alle iniziative di formazione del
personale, di informazione e promozu)ne del benessere organizzativo negli ambienti di lavoro, deve istituire
Sportelli di assistenza ed ascolto ai quali i lavoratori possono rivolgersi per esporre la propria situazione e
poter, eventualmente, essere indirizzati ai supporti legali, medico-legali, d1agnost1c1 psicologici, di
riabilitazione e reinserimento lavorativo (art. 6) . Inoltre, I’art. 7 prevede che presso ogni Azienda ULSS del
comune capoluogo di provincia, sia aperto un Centro provinciale di riferimento con compiti di accertamento
dello stato di disagio psico-sociale o di malattia del lavoratore ed eventuale indicazione del percorso
terapeutico di sostegno, cura e riabilitazione oltreché di individuazione delle eventuali misure di
prevenzione da attuarsi nel contesto organizzativo del lavoratore coinvolto. I Centri devono altresi garantire
supporto ai Servizi di Prevenzione, Igiene e Sicurezza negli Ambienti di Lavoro - SPISAL nell’attivita di
verifica sui luoghi di lavoro in tema di valutazione dei rischi psico-sociali ai sensi dell’articolo 28 del D.Lgs.
81/2008.

Con il presente provvedimento la Regione Veneto recepisce le citate “Indicazioni sulla valutazione
dello stress da lavoro-correlato”, approvate dalla Commissione consultiva permanente per la salute e
sicurezza sul lavoro, quale percorso metodologico necessario all’osservanza dell’art. 28 del D.Lgs 81/08,
laddove stabilisce che la valutazione dei rischi collegati allo stress lavoro-correlato avvenga secondo i
contenuti dell’accordo europeo dell’8 ottobre 2004.

Le suddette indicazioni sono da implementare nell’ambito degli Sportelli di assistenza ed ascolto e
dei Centri provinciali di riferimento, nell’esercizio delle proprie funzioni di assistenza ai lavoratori ¢ ai
datori di lavoro e degli SPISAL nelle verifiche sui luoghi di lavoro, come previsto dalla L.R. 22 gennaio
2010 n. 8.

In tale contesto il documento della Commissione consultiva dovra costituire materiale didattico utile
per I’organizzazione dei percorsi formativi che la Regione, tramite la Direzione Prevenzione/Servizio tutela
della salute e scurezza negli ambienti di lavoro sta sviluppando, con il supporto dell’apposito gruppo di
lavoro costituito da operatori SPISAL e coordinato dal dr. Marco Renso Direttore SPISAL AULSS n. 22,
con la finalita di mettere in grado gli operatori, adibiti agli sportelli, di gestire i casi che si presenteranno
loro, fungendo da filtro tra I’utenza e le strutture presenti nell’ambito regionale.

Il relatore conclude la propria relazione e propone all’approvazione della Giunta Regionale il
seguente provvedimento.

LA GIUNTA REGIONALE

“=20y/ UDITO il relatore inearicato—del argemento -
secondo;-dello-Statuto, il quale da atto che 1a Struttura competente ha attestato I’avvenuta regolare istruttoria
della pratica, anche in ordine alla compatibilita con la vigente legislazione statale e regionale.

VISTA la Legge Regionale 22/01/2010 n. 8 “Prevenzione e contrasto dei fenomeni di mobbing e tutela della
salute psico—sociale della persona sul luogo di lavoro™.

VISTO le indicazioni sulla valutazione dello stress da lavoro-correlato, approvate il 17.11.2011 dalla
Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro (artt. 6, comma 8, lettera m-quater e
28, comma 1-bis D.Lgs. n. 81/2008) ed inviate alle Regioni con circolare del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali il 18.11.2010.

L
o
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DELIBERA

I di recepire le “Indicazioni sulla valutazione dello stress da lavoro-correlato™ approvate con circolare
il 17.11.2011 dalla Commissione consultiva permanente per la salute e sicurezza sul lavoro (artt. 6.
comma 8, lettera m-quater ¢ 28, comma 1-bis D.Lgs. n. 81/2008) ed inviate alle Regioni con
circolare del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali il 18.11.2010. di cui all’ Allegato A del
presente provvedimento, parte integrante e sostanziale del medesimo. quale percorso operativo  da
implementare nell’ambito del processo di valutazione dei rischi in azienda a cura dei datori di lavoro
ed indirizzo metodologico per gli SPISAL per le funzioni di verifica sui luoghi di lavoro ¢ per gli
Sportelli e Centri provinciali di riferimento nell’esercizio delle funzioni di assistenza ed ascolto:

di dare atto che la presente deliberazione non comporta spese a carico del bilancio regionale;

di incaricare la Direzione Prevenzione dell’esecuzione del presente atto;

di pubblicare la presente deliberazione nel Bollettino ufficiale della Regione.

CRNEE

Sottoposto a votazione, il presente provvedimento risulta approvato con voti unanimi e palesi.

IL. SEGRETARIO IL PRESIDENTE
F.to Avv. Mario Caramel F.to Dott. Luca Zaia

GIUNTA REGIONALE DEL VENETO
Copia conforme all'originale
conservato agli atti ad uso amministrativo
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LORO SEDI

Oggetto: letters circolare in ordine alla approvazione delle indicazioni necessarie alla
valutazione del rischio da stress lavoro-corrclato di cui ali*articolo 28, camma 1-bis, del
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, ¢ successive modifiche ¢ integrazioai.

In attuazione delle disposizioni Ji cui all’articolo 6, comena 8. lettera m-quaier. ¢
AlFarticolo 8. comma 1-bis, del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 810 ¢ suceemsise
modificaziont ¢ integrazion, e Commissione comsultisa permunenic per fa sulute ¢ siourezza
sul favoro di cui ali anticolo 6 del medesimo provvedimento ha approvato. alla rivnione Jdel

17 novembre, ie sepuentt indicazioni per la valutazione dello stress lus oro-correiatn,
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Indicazioni della Commissione consultiva per ta valutazione dello siress lavoro-
eorvelato (articoli 6, comma 8, lettera m-quuter, ¢ 28, comma I-bis, dlps, o, 812008 ¢

successive wmodificazioni e integrazioni)

Quadrs normative di riferiments, finalita ¢ struttura del documento

Llartivolo 28, comma 1. del dlgs 9 aprile 2008, n. 81 0 seeuito Jlgso o BEDO08. prevede
chie fa valunzione dei rischi debba essere effettuaia wnendo comto. tra Valtre, dei tischi Ja
stress lavoro-vorrelato, secondo | contenut dellaccordo curopen Jefl' 8 attobre 2064 In
magione delle difficohia SPERIVE ripetwamente segnalate in ordine ulla indix iduarions Jelle
worrelte modalitdh W amewione di taje previsione legislativa, in sede di adozione delle
disposiziont integrative ¢ correttive af citato digs no 812008, ¢ staw introdotte all wtivolo
“B i comma 1-bis, con i guale st ¢ auribuito alla Commissione consultiva i compite i
tormulare  indicarion metadaiogiche In ordine wl corretto adempimento defl abbligo,
finalizzate a indirizzare e auivit det datori di lavoro, Joi foro consulenti ¢ degli vrgam di
vigilanza, Al fine di rispettare. entro il wrmine del 3 dicembre 2010, 4 previsione Ji cu
ail’articolo 28, commi 1 ¢ [-his, del dlgs. n 812008 1 Conmnissiore consuiting
permanente per la sulute o sicurerza sud lavore ha Costituilo on proprio comitaty 4
compuostzione tripartita i Guale, a segnito & ampio confronio e i propn components. ha
claborate i} preseme documenta. fivenziate dalla Commissione consultiva nells proprig
rivione del 17 novembre 2010,

Le indicazioni metodologiche sono state claborate nel Hmiti e per fo finulita runtusimente
sdividuati dalla Eeygge tenendo conw della ampia produzione scientifics dispenibile i wina
¢ delle proposte pervenute all interno ulla Commissione comsultiva ¢ sonu sate redate
secondo criteri di semplicia, brevitg o comprensibilitg,

i docomento indica un percorsy. metodologico ohe
attuazione deli obbligo Jdi valutazione del rischio
Ji favore pubblict ¢ privati,

rappresenta i Invelle minimo Jdi
da wress Tavoroecorrelata per tutis § datori

Definizioni ¢ indicazioni generali

Lo siresy lavoro-correlato viene deseritto P artdento 3 dell Accordo Furopen dell’ 8 ouobre
204 - cost came recepite dall Accordo Imerconfederate Jel 9 glugno 2008 -
“condizione che pud essere accompagnats da disturbi o disfunsioni i natura fisica,
psicalogica o sociale od ¢ conseguensa ded fatto che wlund individui non s sentery in grado
di corrispondere alle richieste o a: pettative riposte in loro™ fart, 3 comma [y, Neli umbits dded
favoro wle squilibrio s pui vertficare quando § Javoratore non stoserle in grado di
cortispondere alle richieste lavorative, Pubavia non nte e muanifestazioni i e it
favore possono essere considersie vome sress livoro-correlato, Lo siresy noromvorrelato o
uello causato Jda vari fton prapri del contesto ¢ Jdel contenute del kas o,

La calutazione del rischio da sresy las ora-cotreluto ¢ parte integrante delia valutasone Jei
rischi ¢ viene effettuata feome per wtty gl ahid fatorr i orischiod dub duwtore di lavoro
avvalendost del Responsabile del Servizio di Prevenzione ¢ Protesione (RSPPY con
comvalgimens del medico CHBPUIenIe.  Ove normindgto,
Rappresentante dei Lavoritord prer la Stcurerza (RLSRIS T

¢ opreva cansultazions del
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E'. quindi. necessario preliminarmente indicare il percorso metodologico che permetia una
corretta wlentihcazione Jei tattori di rischio Ja ares la ara-correlato, i modo che da iade
identificazione discendane la pianificazione ¢ realizzazione i misure di eliminazione o
quando essa non sia possibile. ridusione al minimao Ji ke fatore di rschio.

A tale seapo. va chiarito che le necessarie ativit dey ono essere comphiie con falenmento 2
rutte le favoratrici ¢ a ttti i kavomtor, comprest dirgentt ¢ preposti. La vulutazione premde in
esame non singoii ma gruppi omogenet di lavoraton {per csempio, per mansioni o partiziom
organizzative) che Asultine esposti a fischi delto stesso tipo secondo una individunzone che
ount datore di lavore pud attonomamente effettuare n ragione Jella etfentiva organiszusione
asiendate {potrebbern cssere, ad esempio. i tamnsn, 1 dipendenti Ji un determinato sctiore
oppure chi svolge ta medesima mansiviee, cley

Metodologia

la valutazione si articola n due fast una necessania (la valutagione preliavinare): ultra
eventuale. da attivare nel case in cui la valuiasione prefininare riveli elementt di rischio Ja
sress lasoro-correbary ¢ le misure di correzione adottate a seguito della stessa. Jdal datore di
tasoro, si civeling inefficact.

{.a valulazione preliminare consiste neila rilevazione Ji ixlicatori oggettivt ¢ veritivabihi. ove
possibife numericamente apprezzabili. appartenent] quanto mend (e distinte fanuglic:

I. Pventi sentinelia. quali ad csempio: indich infortunisticic assenze per matatiid: wmoeser:
procedimenti ¢ sanzioni: segnaladont del medico competente; specitiche ¢ frequenti
lamentele tormatizzate da parte dei favoratori. [ predetti eventi sono Ja vatutarst subla base
di parametn omagenat individuati internamente aita wienda tes. andawmento ael tempo
degli indici infornunistici ritevatl in azicndal

i1 Favori & contenwto del lavoro, quali ad esempio: ambiente Ji lavero e attrezzatures carichi
¢ ritmi di tavoro: orario di lavoro ¢ turni; corrispondenza tra le competenze dei noraten ¢
i requisiti professionali richiesti.

. Fatori di contesto del lavora, gualk ad esempin. ruolo pelt ambito delb organizsszivne:
autonomia decisionale ¢ controthoy contlitti interpersonati & lavore: evolugione ¢ sviluppu
di carriera: comunicazione (es. incertezza in ordine alie presiaziont nichieste).

In questa prima fuse pusseno essere wiilizzate Haste di controblo applicabil anche dai soggetti
aciendali detla prevenzione che consenians und valumziane oggettiva, complessiva ¢ quado
possibife. parametrica dei fattori di vui ai punti L 11 [T ¢he precedono.

tn relazione alla valutarione det fattort Jdi cuntexto ¢ di contenute di cui sopra ipunt te HI
delfelencos oveorre sentire ¢ lavoratort ¢o i RLSRIST. Neile aziende b naggio
dimensioni ¢ possibile sentire un curpione rappresentative di lavoraton. ba seclta delle
modalita tramife cul sentire 1 lavoraornt ¢ nmessi al datore di favoro. anche m refazione aita
metodotogia di valmazione adottata

Ove dalla valuazione preliminare non ¢mergano clementt di rischio da siress lavero-
corvelata tali da richiedere il ricorso ad azroni correttive, il datore di lavoro sard wucaments
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enute 3 darme conto nel Bocumente d Valwarione del Risehior (VR ¢ 4 provedere un
2o i MORHoraggie,

Diversamente. nel caso i el si rifevine slementi di rischio da Ve v oroscorrelzo il dg
sichiedere il ricome ad sz0m correltive, i procede alle pragificazione od alta adozione dogli
SPPOTtUNL Interventd corretrivi ad esempio, intervent TS, e, proveduradi,
COmICAivE, formanvi, ote.y Uve gl intercenti correntivg rsalting inetficacd, i procede. net
tempi che I stessa impress definisce tella plamibicasione deglt tmerventi, aliy tase Ji
valttazione suceessiva ted valutarione approtonditag,

La salutadione approfondita prevede 1y valutazione  Jdella percesione soggettiva Jod
fevortort, CSCMPIG aftraverso dithrenti struments Guall guestionan. A Krol,
HErviste semisstrutturae, suble famviglie di fattor mndicaon di o ail'elenco sopra fipostate,
Pale fase fa riterimento evviamente ui gruppi cmagenet di bavorator NPT 3l Gualt sopo
state ritevate e problematiche, Netle asiende g maggion dimension ¢ pessibile che nude fase
di indagine venga reahizzam trumite un CRMPIONE rppresentative o bavorator:,

Nelle imprese che Secupana e a 3 lavorston, in luogo det predei strumenti dr vidutasione
approfendita, il datere di avoro pud seegli

fere di wilizzare modalita g velutasione s,
rumioni; che garantiscano i coibvolgimento diretron dei lavorstori nella ricerca delle

soluziont e nella erifica detls loro etticacia,
Disposizioni transitorie ¢ finali

La data de! 3 dicembre 2010, di deeorrenzy dell’ obblive pret st daltanicols 78 convng 1.
bis. def diigs n, B12008, deve essere miesd come data Ji . veio delle amivig o valutasione g
senst delie presenti indicazioni mewdalogiche, f.4 programmazione wmporale deile suddette
sty Ji valumsione ¢ Findicaziose del termine finate di espletamento dethe stesse devano
@ssere riportate nel documento i valutazione Jdei resehl. Gl organr o vigilanza, o thy
dell adozione de provvedimenti propria comperenza, ferranno vante della decorrenza o
defla programmuazione imporade di cui ol precedente periedo.

Allo scope di verificare Felficacia delig metodologia qui indicata, anche per valutare
Fopportunity i integrazion alla medesinie o Commissione Consultva provsedorg ad
claborare una relasione e 24 mesi dalla spprovazione delle presens indicazion
metodologiche. seguito dello svolgimente del monitoraggio sulle atvin realicsate. Le
modatit. di effenvazione di tile monitoraggio saranno definire dalia Commissione
Consuliiva,

[ datorl di Lavoro che, alla data della approvagzione deile present ndicazion mretodologiche,
abbiano gia efferruaws ta . alutazione del rischio da srese lavors-carrelato cogrentemente &
contenuti: dell” Accordy surapes deli'8 otebre J004 - v e reeepite Jail \ccorde
tnterconfederate det o giugac 208 — non debbono ripeters indagine ma sono WHCamente
enuti all aggiomamento dolla redesima nelfe ipotesi previste dnilarticolo 29, comma 3. gel
dlgs 0 812008, secundo quanto mdicato nel presente documient,
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Fanto i segnala. unche tenendo conto della nlevanza

del documento ai fini Jdegh
adempimenti cetativi alla «alutazione dei risc

hi da lavore. con invito a garantire la massima
divulgarione detle indicasioni di cui all vugetto.

I Direrore Generale
dclh tutela Jdolie wnva)m Jdi lavora
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DGR 1727 del 26.10.2011 di recepimento delle “Indicazioni sulla valutazione dello stress da
lavora correlato™ approvate della Commissione consultiva permanente per la saluic ¢ sicurezza
sul lavoro (artt. 6, comma 8, lettera m-quater e 28, comma 1-bis D.Lgs. n. 81/2008). llndiczrmomlt
per istituzione di Sportelli informativi e Centri di riferimento per il benessere organizzativo di
cuiagli artt. 6 e 7 LR, 8/2010.

Dpegetlo”

Al Signon

L - B Direttori Generali
Nirettori Dipartimenti di Prevenzione
Dircttori SPISAL

AULSS de] Venelo

LORO SEDI

Con DGR 1727 del 25.10.2011 la Giunta Regionale ha recepito le “Indicazioni sulla
valutazionc dello stress da lavoro corrclato”, approvate dalla Commissione consultiva
permanente per la salute ¢ sicurezza sul lavoro, quale percorso metodologico da implementare a
cura dei datori di lavoro per compiere la valutazione dei rischi in azienda, in ottemperanza
dell*art. 28 del D.Lgs 81/08.

Le stesse indicazioni sono da utilizzare ncll*ambito degli Sportelli e dei Centri provinciali
' di riferimento di cui agli artt. 6 ¢ 7 della L.R. 8/2010 nell’esercizo delle proprie funzioni di
assisienza ai lavoratori e ai datori di lavoro, rappresentando altresi materiale didattico
nell’ambito dei percorsi formativi che la scrivente con il supporto dell’apposito gruppo di lavoro
costituito, ha programmato con la finalita di mettere in grado gli operaton addetti, di fungere da

filtro tra I"utenza ¢ le strutture presenti nell’ambito regionale.

Infine it documento fornisce indirizzo operativo agli SPISAL per lo svolgimento delle
ariivita di controllo ¢ verifica dell*applicazione della normativa di salute e sicurezza nei luoght di
lavoro con particolare riferimento ai rischi psico-sociali.

Tn tale contesto si soltolinea Iopportunitd che le funzioni deghi “Sportetli di assistenza ed
ascolto sul mobbing, sul disagio lavorativo e sullo stress psico-sociale nei luoghi di lavoro™ di
cui all’art. 6 delfa L.R. citata vengano escreitate nell’ambito degli sportelli informativi gia attivi
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presso gli SPISAL con eventuale attribuzione di un reolo informativo e di orientamento specifico
aile assistenti sanitaric in oTganico.

Qi ravvisa inoltre quale scelta efficuce per Ja prevenzione dei rischi e la tutela del
lavoratori, che il “Centto provinciale di riferimento per i1 benessere organizzativo net Tnoghi di
lavoro™ di cui all’art. 7 della stessa Jegge, sia attivato Presso 1o SPISAL dell’ Azienda competente
nel capoluogo di provincia, sotto il coordinamento del Dircttore del Servizio stesso.

1l testo integrale della DGR e del relativo allegato sono pubblicati nell*area normativa
della sezione salute ¢ sicurezza negli ambienti di lavoro del sito www.regione.veneto.it/
prevenzione.

LA DIRIGENTE REGIONALE
Dr.ssa Gi na [rison

2

LM/SR

Sm.'vizin por fa tutela ¢ la sicurezza nel Tuoghi di tavoro = dr, Lucian Marchiori
.00, Programmazione ¢ Coordinamento SPISAL - drssa Silvia Rosin
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